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BILAN NEC SUD-OUEST #3
19 ET 20 JUIN 2025

PREAMBULE

Organisé pour la troisieme année consécutive par ’Agence Landaise pour I'Informatique et La Fibre 64, avec le soutien de

I’Agence Nationale de la Cohésion des Territoires, le forum Numérique En Commun(s] (NEC) Sud-Ouest a eu lieu les 19 et
20 juin 2025 a Mont-de-Marsan.

Cette édition 2025, qui s’est tenue a 'Auberge Landaise, a réuni les acteurs engagés des deux départements, et méme
au-dela, a venir échanger sur des enjeux d’actualité autour du numérique.

Cette année, les themes abordés étaient :
%k Handicap et numérique, comment garantir 'accessibilité ?

% Intelligence artificielle : pour un usage professionnel et raisonné

En parallele, des temps ont été consacrés aux démarches de sobriété numérique et a l'outillage des médiateurs
numeériques. La CNIL, le GRADes ESEA , ICOPE40, la Ligue de 'Enseignement de Nouvelle-Aquitaine, la Maison Eco

Citoyenne (MEC) des Landes, Ubi-Cité ou encore Reconnect ont tenu des stands pour répondre aux questions des
visiteurs.

L’événement a offert un espace d’échanges et de découvertes animés par des intervenants locaux et nationaux aux
réussites inspirantes.

La réalisation de cet événement a été rendue possible par le soutien de nos partenaires :
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NEC SO#3

NEC Sud-ouest c’est :
3 demi-journées

2 plénieres

2 tables rondes

10 ateliers

8 stands

19 visiteurs le jeudi

114 visiteurs le vendredi

Fonctions représentées :

Conseillere / Conseiller numérique
Responsable de service / projet
Directrice / Directeur

DGA/DGS

Stagiaire de la formation REMN
Chargé de mission

Coordinatrice / Coordinateur Conseillers numériques

et/ou France Numérique Ensemble
Meédiatrice / Médiateur numérique

Agent de collectivité

Stagiaire

Chargée / Chargé de communication
Formateur / Formatrice

Etudiant

Développeuse / Développeur

Coordinatrice / Coordinateur de réseaux (hors
Conseillers numérique)

Agent des opérateurs de services publics
Cheffe / Chef de projet

Ergothérapeute

Agent ou Animatrice / Animateur France services
Agent information jeunesse

Salarié ESS

Enseignant

Bénévole

Origines géographiques :

Structures représentées :

Communauté de communes / d’Agglomération
et Métropole

Opérateur public de services numériques
Département

Organismes de formation

Associations de médiation numérique
Entreprises de I'économie sociale et solidaire
Education nationale

Caisse d’Allocation Familiale

Tiers-lieux

Centre d’Action Sociale

Service public de 'emploi

Commune

Groupement d’intérét public

Préfecture

Bailleur public



.

A l'issue de I'événement un questionnaire de satisfaction a été adressé aux participants.
Premier constat, nous obtenons un taux de réponse trés faible au regard de la forte fréquentation : seulement 25

réponses regues.

la communication en amont de le programme (formats proposés,
Concernant le lieu I'événement durées, nécessité de choisir...)

Peu satisfait il Peu satisfait
8%

12%

Satisfait et
trés satisfait
92%

Satisfait et
trés satisfait Satisfait et
96% trés satisfait
88%

Aux questions relatives a:

¢ ladate

o lesthémes

¢ lesintervenants

¢ et votre satisfaction globale

Nous recevons 100 % de satisfait et trés satisfait | Merci a vous !

Le bilan de I'édition 2024 nous avait permis de définir des améliorations. L'équipe a donc concentré ses efforts sur la
résolution de ces points. Voici le détail des actions concrétes mises en ceuvre cette année :
¢ Une annonce plus précoce de la date

= la date de I'événement a été officialisée et communiquée dés le 10 janvier 2025.

e La communication presse/radio

= unarticle dans le journal Sud-Ouest

= des reportages sur les radios locales Ici Gascogne et radio MDM

¢ Les rendus post-événement (podcast, ressources)
= sur Les BASES, enregistrement et publication des interventions principales sous forme de podcasts et mise a
disposition des ressources présentées et produites.

e Un NEC avec moins de déchets
= l'élimination des bouteilles d'eau en plastique au profit de carafes,

=» un partenariat avec le Sictom du Marsan pour le prét de 800 ecocups et 4 points de tri

¢ L'organisation de la seconde journée (taux de participation)
= la formule de la seconde journée a été repensée pour la rendre plus interactive et pratique, avec des ateliers
participatifs.



Ambitions pour I'an prochain :
¢ simplifier le parcours d'inscription a 'évenement,
¢ une communication encore plus large,

Merci aux visiteurs pour les petits mots laissés a l'issue de I'événement




BILAN

Charges

Montant

Produits

Montant

Achats 1087 € Subvention ANCT 2500€
Intervenants 740 €
Déplacements Missions 349 €
Communication 100 €
Location Lieu 224 €
2500 € 2500 €
Charges de personnel ALPI 8 698 €
Alpi/La Fibre64 13047 € Fibre64 4349 €
13047 € 13047 €
TOTAL CHARGES 156 547 € TOTAL PRODUITS 16 547 €




LE

JOURNEE DU JEUDI 19 JUIN

10h / 10h30 - Pléniére d’ouverture
Grande salle

10h45 / 12h - Table Ronde - Projet « Prendre la parole » :
quand l'intelligence artificielle sert 'accessibilité
Grande salle

11h15 / 12h15 - Retex - Util’Eco : un atelier de réemploi et de recyclage
informatique au sein d’un ESAT
Salle 1

14h / 15h - Table ronde - Loi 2005 : quel bilan sur le numérique pour
les personnes en situation de handicap ?
Grande salle

[~ (\\

15h15 / 16h15 — Atelier - La démarche d’accessibilité :
comment s’y prendre ?
Salle 1

15h15 / 16h45 — Présentation — Les outils essentiels pour les conseillers,
médiateurs et accompagnateurs numériques
Salle 2

15h15 / 17h30 — Déambulation et retex - Intégrer médiation numérique
et pair aidance, tout en explorant la matérialité du numérique
Hors les murs - Jardins de Nonéres

16h30 / 17h30 - Présentation - Débuter avec le schéma pluriannuel

d’accessibilité
Salle 1

N\ L\ N\ N\ N\ N

MATINEE DU VENDREDI 20 JUIN

9h / 10h - Pléniére participative — Lintelligence artificielle dans
les usages professionnels, on en parle ?
Grande salle

10h15 / 11h15 - Présentation - Compar:IA : outils et enjeux
pour une analyse critique
Salle 2

10h15 / 11h15 - Présentation - Grist : le futur des bases de données
avec une touche d’lIA
Grande salle

10h15 / 11h15 - Retex - Comment faire monter nos collectivités
dans le trainde I'lA ?
Salle 1

11h30 / 12h30 - Atelier - CNIL : construisons ensemble une charte pour
une |IA éthique
Grande salle

11h30 / 12h30 - Atelier — Utiliser le référentiel DigComp dans
mes activités numériques
Salle1

11h30 / 12h30 - Atelier - Comment acculturer/former/sensibiliser a I'lA

au sein de mon organisation ?
Salle 2

N\ L\ N\ N\ N\ N



Pléniére d’ouverture

Magali Valiorgue, Présidente de I'Alpi et Emmanuel Dainciart, Directeur général de la Fibre 64.

Cédric PONCE - Chef de service — Foyer Vivre et devenir (Soustons)
Clémence MAINPIN — Fabmanager — L’Etabli (Soustons)

Emilie GRANDGIRARD - Ergonome - Human Factor - ESTIA Tech (Bidart)
Sébastien ISSERTE - Ergonome — Ingénieur — ESTIA Tech (Bidart)

Né & Soustons (40) de la rencontre entre le tiers-lieu I'Etabli et le lieu de vie Etre et devenir, le projet « Prendre la
parole », réalisé en collaboration avec I'école d'ingénieurs ESTIA de Bidart (64) est un formidable exemple de ce
que peut produire la collaboration au service des personnes porteuses d'un handicap. Les acteurs de cette
expérimentation nous racontent comment ils collaborent afin de proposer un outil mobilisant l'intelligence

artificielle pour faciliter la vie quotidienne de personnes en situation de handicap.

Ressources sur le théme :

https:/prendrelaparole.net/

https://www.estia.fr/
https://www.ivre-devenirfr/etablissements/residence-andre-lestang/




Retex - Uti’Eco : Un atelier de réemploi et de recyclage informatique au sein d’'un ESAT

Marc-Antoine LASARTE - Président d’Util'Eco et directeur de Blue Config

UtilEco est un centre de réemploi, reconditionnement, recyclage et surcyclage d’équipement informatique,
multimédia et électronique. Ce projet porté par une entreprise de I'ESS et un ESAT a été construit en adaptant
les ateliers aux travailleurs en situation de handicap qui ont pu bénéficier de formations spécifiques et adaptées.

Retour d’expérience ! .
Ressources sur le théme :

https://blueconfig.fr/
https://util-eco.fr/

Table ronde - Loi 2005 : quel bilan sur le numérique pour les personnes en situation de handicap ?

Pierre-Olivier COMIN - Directeur adjoint — Cap emploi Landes-Pyrénées-

Atlantiques-Lot et Garonne

Audrey MANIEZ - Directrice — Centre de formation et co-gérante d’Access 42,
société coopérative et participative experte en accessibilité numérique
Guillaume MADIONA - Directeur général — Association ICOM Provence,
spécialisée dans la médiation numérique a destination des personnes en

situation de handicap et intervenant dans la région PACA

En 2005, la France adoptait une loi ambitieuse pour I'égalité des droits
et des chances des personnes en situation de handicap. Depuis, de
nombreux chantiers ont été lancés dans le domaine du numérique. Mais
ou en est-on réellement aujourd’hui ? Alors que le numérique occupe
une place centrale dans notre quotidien, le défi de l'accessibilité reste
plus que jamais d’actualité. Trois experts viendront partager leurs

analyses, entre progrés réalisés et enjeux a relever pour garantir une

véritable égalité d'accés aux services numeériques.

Ressources sur le théme:
https://handicap.gouv.fr/la-loi-du-11-fevrier-2005-pour-legalite-des-droits-et-des-chances
https://www.capemploi-40-64pb.com/
https://access42.net/
https://icomprovence.net/

MOOC « Accompagner les usagers en situation de handicap vers 'autonomie numérigue »




Atelier - La démarche d’accessibilité : comment s’y prendre ?

Laetitia EMMANUELLI - Chargée de mission Accessibilité a I'Alpi
Aline GILET-CAUBERE - Directrice adjointe du centre hospitalier de Dax — Céte

d’Argent.

Vous gérez un site internet, une application ou des documents publics ?
Cet atelier vous donne les clés pour les rendre accessibles, comme

l'impose la loi.

Ressources sur le théme:
Prestation de |'Alpi sur 'accessibilité des sites internet
Le Reglement Général d’Amélioration de I’Accessibilité (RGAA)

Sarah OUALI - Chargée de déploiement — Pole Inclusion Numérique, ANCT
Thimotée GILLET — Chargé de déploiement — Pole Inclusion Numérique, ANCT

Les Bases, bibliothéque nationale de linclusion numérique, et La Coop de la médiation numérique, suite d’outils
interconnectés les uns aux autres, sont deux dispositifs essentiels permettant d’accompagner au mieux les
conseillers/médiateurs/accompagnateurs numériques dans leur métier. (Re)-découvrez leur fonctionnement, les

dernieres évolutions et les avantages a s'emparer de leur utilisation.

Ressources sur le théme:
Les bases du numérique d’intérét général
La Coop de la médiation numérigque




Atelier - La démarche d’accessibilité : comment s’y prendre ?

Pour la déambulation : Nicolas GODIN - Chargé de mission — Agence landaise pour l'informatique (Alpi)

Pour le retour d’expérience : Jordan DUCROS - Conseiller numérique — Maison landaise des personnes handicapées
Mélina LARTIGAU- Salariée de 'entreprise adaptée les Jardins Noneres et pair-aidante

Paloma BEGUE - Cheffe de service Péle Services et Appuis Transversaux — ADAPE| 64

Nadege RAYMOND - Conseillere numérique — ADAPE| 64

Marie-Paule et Maryse — Bénéficiaires des actions de médiation numérique de 'ADAPEI64

Depuis plusieurs années, le conseiller numérique de la Maison Landaise pour les Personnes Handicapées
intervient au sein de I'entreprise adaptée départementale Les Jardins de Nonéres. A travers des ateliers concus
pour s’adapter aux besoins et aux capacités de chacun, cette action a progressivement intégré une dynamique
de pair-aidance particulierement réussie.

Cet atelier « hors les murs » vous invite a découvrir ce lieu et & rencontrer les salariés bénéficiaires de ces ateliers.
Vous pourrez échanger autour de cette expérience de terrain et en comprendre les ressorts concrets, humains
et méthodologiques.

La marche jusqu’aux Jardins de Nonéres sera également 'occasion de réfléchir collectivement a la matérialité du
numérique : derriere les outils et services, quelles infrastructures physiques, quelles ressources naturelles, quelles
limites ? Une balade inspirée de l'atelier « Balade urbaine des infrastructures numériques » congu par Limites

Numeériques, pour porter un regard élargi et lucide sur nos usages technologiques.

Ressources sur le théme:
« Et sile numérigue n'était pas un nuage ? » - Contenu de la déambulation publiée sur les bases du numérigue d’intérét général)




Présentation - Débuter avec le schéma pluriannuel d’accessibilité

Access4?2

Schéma pluriannuel
Il faut bien commencer quelque part

® 9 ¥ &

Access42 - 21 bis rue du Simplon, 75018 Paris, France — access42.net

Audrey MANIEZ - Directrice — Centre de formation et co-gérante d’Access 42,

société coopérative et participative experte en accessibilité numérique

Point essentiel des obligations du Réglement Général d’Amélioration de '’Accessibilité (RGAA), I'écriture d'un schéma
pluriannuel d’accessibilité est un acte qui peut impressionner voire faire peur. Audrey Maniez, experte en
accessibilité numérique, en propose un approche compréhensible et concréte. Les participants repartiront avec des

ressources et une méthode pour engager la démarche.

Ressources sur le théme:

Support de I'intervention

Questionnaire d’aide a 'élaboration du schéma pluriannuel
Site internet d’Access42




Pléniére participative — L'intelligence artificielle dans les usages professionnels, on en parle ?

Guillaume MICQ-JOUANDE- Chargé de mission et DPO Mutualisé — La Fibre64
Lucie TERMIGNON - Cheffe de produit Compar:IA | IA et découvrabilité — Service du numérique du Ministere de la Culture
Marco VERMEIL — Responsable de la sensibilisation aux droits — CNIL

L'lA s’insére progressivement dans nos usages professionnels. Encadrée ou silencieuse, son utilisation n’est pourtant
pas anodine et nécessite une réelle prise de recul. Nous nous demanderons ensemble quels enjeux cela souléve et

profiterons de I'expertise de trois intervenants pour aiguiser notre connaissance et aiguiller notre réflexion.

Retex - Comment faire monter nos collectivités dans le train de I'lA ?

il

N

Guillaume MICQ-JOUANDE- Chargé de mission et DPO Mutualisé — La Fibre64

L'lA est aujourd’hui incontournable et devient un réel enjeu pour I'ensemble des collectivités territoriales. La
Fibre64 propose a celles des Pyrénées-Atlantiques de comprendre les impacts et les opportunités de cette
technologie en leur apportant des éclairages et un accompagnement adapté. Retour d’expérience !

Ressource sur le théme :
Support de l'intervention




Présentation - Compar:IA : outils et enjeux pour une analyse critique

E

REPUBLIQUE  compar:lA
FRANCAISE
Le comparateur d'IA conversationnelles

Liste des modéles d'IA Jeux de données A propos Partenaires FAQ Conférences
Découvrez I'étude de Bunka.ai qui explore les questions posées sur compar:IA !
Nombre total de votes ©  (ZEEE NN  Obicct 150 000

Ne vous fiez pas

Je discute avec deux IA anonymes
Echangez aussi longtemps que

aux réponses v.

\
\
\ -
\vous le souhaitez

- - % Je donne mon avis

Discutez avec deux IA a l'aveugle . g
Vous contribuez ainsi a

pour croiser leurs réponses
I'amélioration des modéles d'IA

J'accepte les modalités d'utilisation 7
Les modéles sont démasqués !
Apprenez en plus sur les modéles

d'IA et leurs caractéristiques

Lucie TERMIGNON - Cheffe de produit Compar :IA — Service du numérique du Ministere de la Culture

Simonas ZILINSKAS — Chargé de déploiement de Compar :IA — Service du numérique du Ministere de la Culture

Le ministere de la Culture et la DINUM ont lancé un comparateur d’'lA francophone gratuit pour confronter les
résultats fournis par différents modéles a une méme question, répondant ainsi a un triple enjeu :

e donner accés simplement a une grande diversité de modéles conversationnels ;

e informer I'utilisateur sur les caractéristiques des modéles et leur impact environnemental ;

e collecter des données et les partager pour en faire bénéficier 'écosysteme.

Venez explorer, comparer et contribuer a 'avenir de 'lA'!

Ressource sur le théme :
Site internet Compar :I1A




Grist : le futur des bases de données avec une touche d'lA

Permissions avancées

Données source

Historique du document

Vue du code

Paramétres

Ruth MPOZAGARA - Chargée de projet data, Incubateur des Territoires - ANCT
Alexis BOUDARD - Directeur, Incubateur des Territoires - ANCT

Grist est non seulement un puissant tableur collaboratif en ligne et open-source, mais également un outil de no-
code mettant a disposition une palette d'options (calendrier, carte avec emplacements, wiki, ...) simples a mettre en
place.

L'incubateur propose ce service, a destination des agents publics. Il est temps d’abandonner les fichiers tableurs
dans tous les coins pour entrer dans I'ére de la donnée coopérative.

Ressources sur le théme:
L’instance ANCT de GRIST
La présentation de GRIST par le pdle open source et communs numérigues




Atelier - CNIL : Construisons ensemble une charte pour une IA éthique

Marco VERMEIL — Responsable de la sensibilisation aux droits — CNIL

La CNIL propose un cadre collaboratif pour définir les bonnes pratiques d’'une intelligence artificielle respectueuse
des droits fondamentaux. Cet atelier vise a établir des lignes directrices concrétes autour de quatre piliers : la
transparence des algorithmes, la protection des données personnelles, la lutte contre les biais discriminatoires et la

sobriété numérique. Une occasion unique de contribuer activement a fagonner I'avenir éthique de ces technologies.

Ressource sur le théme :
Dossier 1A sur le site internet de la CNIL

Utiliser le référentiel DigComp dans mes activités numériques

IFLIGUE

FORMER. INFORMER.
TRANSFORMER. ../
TRANSFORMER.

PROJET DI4(oMPAE — DE NoUVELLES FA(ONS D'INTE4RER
DI4(oMP DANS L'EDV(ATION DES ADULTES DE MANIERE
HoLISTIaVE

o ey

Louis CHETY - Chargé de projets Education, Jeunesse, Numérique & la Ligue de 'enseignement Nouvelle-Aquitaine

La ligue de I'enseignement de Nouvelle-Aquitaine vient présenter le projet « DigCompAE : des nouvelles fagons
d'intégrer DigComp dans I'éducation des adultes de maniére holistique ». L’atelier propose de découvrir le référentiel
européen de maniere ludique ainsi que des outils de suivi des compétences obtenues par les apprenants. La
valorisation de ces compétences sera également abordée dans le cadre d'un échange sur les pratiques de

meédiation numérique.
Ressources sur le théme :
Le site internet du projet
La vidéo de présentation

Atelier - Comment acculturer/former/sensibiliser a I'lA au sein de mon organisation ?

Nicolas GODIN - Chargé de mission inclusion numérique — ALPI
Arnaud LECHIT - Chargé de mission inclusion numérique — La Fibre64

Afin de profiter pleinement et sereinement de I'lA dans nos usages professionnels, il apparait primordial que nos
collaborateurs aient un niveau de connaissances homogéne. Lever les freins, maitriser les usages, susciter
l'appropriation sont des objectifs que seules des actions d’acculturation, formation, sensibilisation peuvent atteindre.
Alors, comment les mettre en place au sein de mon organisation ? Cet atelier participatif permettra de vous éclairer

sur les solutions a votre disposition et les moyens a mettre en ceuvre.
Ressources sur le théme:
La restitution des travaux collectifs et la liste des ressources disponibles pour acculturer a I'lA




LES STANDS

Tout au long de I'événement différents partenaires ont tenu des stands pour présenter aux visiteurs
leurs réalisations en lien avec les communs numeériques.

* |Le GIP ESEA

® | aligue de I'enseignement Nouvelle-Aquitaine

e |COPE40

® | a Maison éco-citoyenne des Landes

® Reconnect

e LaCNIL

e Ubi-Cité

Nous les remercions chaleureusement pour leur participation.

A I'année prochaine dans les Pyrénées-Atlantiques !



